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Das Programm ,,Backup On Stick* verursacht immer 6fter Fehlermeldungen von ColorManager, da die
Datensicherung Uiber nicht dokumentierte Wege auf3erhalb des SQL-Servers durchgefiihrt wird. Deshalb wird
auch keine Gultigkeitsprifung der gesicherten Daten durchgefiihrt. Unter bestimmten Umstéanden kénnen
die gesicherten Daten sogar fehlerhaft sein und nicht mehr zurtick geladen werden.

AulRerdem Gibernehmen Windows 8 und Windows 10 Tag und Uhrzeit, die in BoS eingestellt werden nicht
mehr. Anderungen sind nur direkt im Windows Task-Manager mdglich.

Wenn BoS die Datensicherung startet, darf nicht am ColorManager oder an der Waage gearbeitet werden.

SYMPTOME
U. a.: Wenn man nach der Datensicherung wieder mit dem ColorManager arbeiten will, kommt die Meldung
Meldung von Webseite

! Ein Fehler ist aufgetreten!!! Versuchen Sie nochmals sich anzumelden,

Meldung von Webseite .

auf Deutsch oder

l-. An error has occurred!!! Please try to login again.

auf Englisch

URSACHE
Nicht bekannt

LOSUNG
Es wurde ein neues Werkzeug entwickelt, mit dem die ColorManager Daten gesichert werden. Dieses hat
folgende Vorteile:
1. Verursacht keine Fehlermeldung beim ColorManager
2. Die Datensicherung wird innerhalb des SQL-Servers durchgefiihrt. Dies hat weitere Vorteile:
a. Man kann wahrend der Datensicherung weiter arbeiten. Dies ist besonders wichtig bei
Kunden mit EcoMix, die nicht sehen, wenn die Datensicherung startet.
. Die gesicherten Dateien sind erheblich kleiner als bei BoS, d.h. die Sicherung geht schneller.
c. Die gesicherten Daten werden vom SQL-Server auf Gultigkeit geprift. Sie kénnen nicht
fehlerhaft sein.
Die gesicherten Daten werden mit ,,Manage Database“ zurtickgeladen.
4. Durch eine andere Programmierlogik kann fiir jeden Wochentag eine eigene Sicherung angelegt
werden, die dann erst nach einer Woche tberschrieben wird. Man hat also (je nach GroRe des
USB-Sticks) mehrere Sicherungen verfligbar.

w

Der Kunde bendtigt nur eine Batch-Datei (CM_Batch_Backup.bat). Diese macht nicht nur die
Datensicherung, sondern erzeugt alle anderen Dateien, die ggf. bendtigt werden.



Auf neuen PCs (ab ca. Mai 2016) ist diese Batch-Datei schon vorhanden. Auf alteren PCs muss sie noch in
den Ordner ,,C:\ CM_Backup\Source* kopiert werden. Das Paket kann unter
https://drive.google.com/file/d/0BzUfidWKIkCEeHIobOIQWGFoNTg/view?usp=sharing

oder im Downloadbereich des Customer Service Portal (Category: Backup) herunter geladen werden.
= Category : Backup (8)

FH] CM_Backup Programm zur Datensicherung DACH 62 KB

= Anleitung fur neue SQL-DOS-Datensicherung

Dieses Programm macht nur die Sicherung. Die Einstellungen flir Tag und Uhrzeit miissen in der
Aufgabenplanung (Task-Scheduler) von Windows geplant werden.

So wird die Sicherung geplant:

Windows 7:

I »  Alle Programme

: Systemprogramme

' | Zubehar (5) Aufgabenplanung

Start | Alle Programme | Zubehor | Systemprogramme | Aufgabenplanung starten oder

‘ aufgabl  Start anklicken. Zuerst in das Eingabefeld ,,aufgaben® eingeben und dann in der
: Programme (1)

] - (1) Aufgabenpl 5
|| Ergebnisliste = "TITEPENNI L guswihlen.

)

Windows 8:
1. Inder Kacheldarstellung oben rechts das Lupensymbol auswahlen und dann in das Suchfeld

% Aufgaben planen

»aufgab“ eingeben. In der Ergebnisliste

Suchen

anklicken.

Uberall v

CoMan & & El
% Aufgaben planen
Windows 10:
1. Inder Taskleiste auf das Symbol fiir die Suchfunktion (Cortana) klicken. am o

Es 6ffnet sich ein Eingabefeld

In manchen Versionen von Windows 10 wird Cortana nicht mit einer Lupe, sondern mit einem

Kreis dargestellt m

Das Eingabefeld sieht dann so aus:
oL (=31
trag mich etwas

I Aufgabenplanung

“  Desktop-App

In das Eingabefeld ,,aufgaben* eingeben und in der Ergebnisliste auswahlen.



2. Das Programmfenster 6ffnet sich. Wahlen Sie ,,Aktion | Einfache Aufgabe erstellen ...“

@' Aufgabenplanung

Dater | Aktion | Ansicht 7
@ I Werbindung mit anderem Compu
= g p
™ Aqu | Einfache Aufgabe erctellen... |

3. Man kann auch rechts im Fenster auf die entsprechende Aktion klicken

Aktionen

Verbindung mit anderem Computer herstellen...

’:E Einfache Aufgabe erstellen...

4. Ein neues Fenster 6ffnet sich. Bei Name einen entsprechenden Namen eingeben. Zum Beispiel

,Color Manager Datensicherung*“ oder ,,ColMan DaSi“. Dann auf [ Weiter > lklicken.
Assistent fur das Erstellen einfacher Aufgaben

(7| Einfache Aufgabe erstellen

[

Einfache Aufgabe erstellen Mit diesern Assistenten kénnen Sie eine hiufig ausgefihrte AL

Trigger Erweiterte Optionen oder Einstellungen, z. B. Aufgaben fir me
; kinnen Sie mi-dasa-Batabl—tufgabssmtallan—imfi ktionsber
Aktion .
) Mame: Color Manager Daten5|cherung|
Fertig stellen

Beschrelbung:

5. Der Fensterinhalt &ndert sich. Lassen Sie die Markierung bei ,, Taglich“ stehen und klicken Sie auf

Weiter =

Assistent fOr das Erstellen einfacher Aufgaben

| E Aufgabentrigger

Einfache Aufgabe erstellen Wann soll die Aufgabe gestartet werden?
o
Altion }

() Wachentlich

Fertig stellen

6. Der Fensterinhalt &ndert sich. Geben Sie die Stunde und Minute der gewilinschten Zeit ein und

klicken Sie auf [ Weiter > l Wir empfehlen auch weiterhin eine Sicherung in einer Pause, z.B. 12:10
Uhr. Wenn man die alte Zeit tUbernehmen will, kann man entweder in BoS nachsehen oder direkt
auf dem USB-Stick kontrollieren, wann die Sicherung bisher gemacht wurde.



7.

10.

11.

Assistent fir das Erstellen einfacher Aufgaben

@ Taglich

Einfache Aufgabe erstellen

Start 26092016 [E~ | [E10:p5 = 7
Triager
Wiederhg|ur‘|g alle: 1 TEgE

Alimem

Der Fensterinhalt andert sich. Lassen Sie die Markierung bei ,,Programm starten“ stehen und

klicken Sie auf [ Weiter = ]

Assistent fur das Erstellen einfacher Aufgaben
e | Aktion

Einfache Aufgabe erstellen
: Welche Aktion soll von de
Trigger

Taglich

EENE o rogomm storten

Der Fensterinhalt &ndert sich. Klicken Sie auf .

Das Dateiauswahl-Fenster 6ffnet sich. Geben Sie bei Dateiname ,,C:\CM_Backup\Source* ein. Oder
achten Sie wahrend des Schreibens auf die Vorschlage, die Windows Ihnen macht und wahlen Sie
diese mit der Maus aus oder benutzen Sie die Pfeiltaste nach unten und bestatigen Sie mit [Enter].

Dateiname: c\CM_Backup)|

Dateiname: c\c c\CM_Backup'Backup
c\CM Backup\Source

Im rechten Bereich des Fensters sehen Sie nun den Inhalt des Ordners ,,C:\CM_Backup\Source*“.
Dort ist eventuell nur eine Datei, vielleicht sind es auch mehrere. Wéhlen Sie die Datei
CM_Batch_Backup.bat mit einem Doppelklick oder indem Sie den Namen markieren und mit

Offnen

bestatigen.
Offnen

@U" J # (C) 5GTL309463 » CM _Backup » Source - |+}|| Source durchsu
Organisieren « Meuer Crdner g
& Ciianica Mame Anderungsdatum

B Desktop || BackupAMOwnColorBa... 01.08.201611:53

& Downloads || BackupUserDatal-C.sql 01.08.201611:53

=l Zuletzt besucht &l CM_Batch_Backup.bat 01.08.2016 14:48

= B it A1 A MR 11.55

Der Pfad und der Dateiname werden tibernommen. Geben Sie in der Zeile Argumente den
Buchstaben fiir das Laufwerk ein (nur den Buchstaben ohne Doppelpunkt) — also in der Regel den
Buchstaben des USB-Sticks. Falls es weder einen USB-Stick noch ein Netzwerk-Laufwerk gibt, kann

hier zur Not auch die lokale Festplatte C eingeben. Dann auf [ Mot > ] klicken.



| Assistent fiir das Erstellen einfacher Aufgaben @

@ Programm starten

Einfache Aufgabe erstellen

Trigger Brogramm,/Skript:

Taglich CACM_Backup\SourcehCM_Batch_Backup.bat Durchsuchen
Aktion 3
Argumente hinzufigen (optional):

Fertig stellen Starten in [optional):

12. Sie sehen nun eine Zusammenfassung. Wenn Sie etwas andern wollen, klicken Sie auf

. Wenn alles in Ordnung ist, klicken Sie auf .

Assistent fur das Erstellen einfacher Aufgaben

“(D| Zusammenfassung

Einfache Aufgabe erstellen

Trigger Name: olor Manager Datensicherung
laghch Beschreibung:
Aktion
Programm starten
Trigger: Taglich; Jeden Tag um 14:20 Uhr
Aktion: Programm starten; CACM_Backup\Source\CM_Batch_Backup.bat F

[ Beim Klicken auf "Fertig stellen”, die Eigenschaften fir diese Aufgabe &ffnen

Wenn Sie auf "Fertig stellen” klicken, wird die neue Aufgabe erstellt und dem
Windows-Zeitplan hinzugefigt.

[ < Zuriick ] [Fer‘tigstellen] | Abbrechen ]

13. Im Hauptfenster der Aufgabenplanung klicken Sie auf,,Aufgabenplanungsbibliothek®. Nun
erscheinen rechts davon alle geplanten Aufgaben. In der Liste finden Sie auch die neu angelegte
Aufgabe ,,Color Manager Datensicherung“ oder ,,ColMan DaSi".

@ Aufgabenplanung
Datei  Aktion  Ansicht
&= | 7 E)
) Aufosbenplanung iLokall
v [ Aufgabenplanungsbibliot

Status  Trigger
Bereit Um 14:23 Uhr am 25.02.2015

Bereit Bei &nmeldung eines Benutzers

14. Klicken Sie diese an, damit sie blau markiert ist. Ganz rechts finden Sie bei den Aktionen fiir das
ausgewahlte Element den Eintrag P Ausfihren, Klicken Sie ihn an.

| Aktionen
“| MNeuer Ordner...

Ansicht

& Aktualisieren

Hilfe

P Ausfdhren



15. Die Datensicherung wird gestartet und ein kleines DOS-Fenster 6ffnet sich. So lange bei der
Datensicherung kein Fehler auftritt, ist der Hintergrund des Fensters griin und nach Abschluss der
Sicherung wird das Fenster automatisch geschlossen. Zuerst wird die die Datenbank
AMOwnColorBank gesichert, danach die Datenbank UserData.

B C\Windows\system32\cmd.exe - 2.4 @ ’E’E@

Coloy Manager
Backup ~ Datensicherung ~ backup dei dati ~ sauwvegarde de donnees

C
Monday

for database *AMOwnColorBank®, file 'AMOwnColorBank’ on file

for database 'AMOwnColorBank’,. file 'AMOwnColorBank_log' on fi

16. Wenn bei der Datensicherung ein Fehler auftritt, wird der Hintergrund des Fensters rot und es wird
eine Fehlermeldung angezeigt. Das Fenster schlie3t sich nicht von allein, sondern wartet auf einen
Tastendruck. Dies gibt dem Benutzer die Mdglichkeit die Fehlermeldung abzuschreiben und der
Hotline vorzulesen. Wenn man das Fenster mit der Fehlermeldung in den Hintergrund bringt, kann
der Kunde normal weiter arbeiten.

B C\Windows\system32\crnd.exe- 2 4 F

orBank_Monday.bak

¥ 389463 “MIEZLOGIC. Line 3

ing abnormally.

Ein Fehler ist aufgetreten — Bitte rufen Sie die Hotline an
fin error occu e contact the hotline
2i e verificato w ore, prego contattare il numero verde

Une erreur est apparue. s.vu.p. veuillez appeler le service en ligne

Driicken 8ie eine beliebige Taste . . . _

17. Wenn die Batchdatei ohne Laufwerksbuchstaben aufgerufen wird, priift die Programmierung, ob
a. es auf einem Laufwerk im Pfad \CM_Backup\CM_Backup\ eine Datensicherung gibt und ob dort
eine neue Datensicherung hinzugefiigt werden kann.
b. esdie Datei C:\CM_Backup\Source\drive.txt gibt und ob sie einen gultigen Laufwerksbuch-
staben enthélt.

Wenn nicht, wird der Benutzer aufgefordert einen Buchstaben einzugeben und mit [Enter] zu
bestétigen. Wenn die Datensicherung auf dieses Laufwerk fehlerfrei gemacht werden kann, wird
der Buchstabe in die Datei C:\CM_Backup\Source\drive.txt gespeichert.



B C\Windows\system32\cmd.exe - 2 4 = = D

']_?vackup # Datenzicherung ~ hackup dei dati .~ sawvegarde de donnees

| » H

You did not enter a valid drive letter as commandline argument. This script
cannot find a backup in “CHM_BackupBackup on any drive. There iz no file
c:“CH_Backup“Sourcesdrive .txt with a valid drive letter.

Please enter a valid drive letter + press [Enter]

Sie haben keinen gueltigen MHert als Kommandozeilen Argument uebergehen. Dieses
Script findet keine Sicherung in “CH_Backup“~Backup auf einem Laufwerk. Es gibt
keine Datei c:“CM_Backup“Source‘drive.txt mit einem Laufwerksbuchsztaben.

Bitte geben S5ie einen Laufwerksbuchstaben ein + druecken Sie [Enterl

Hai consegnato un valore valido come argomento della riga di comando. Questo
script prende nessun backup in “CHM_Backup:Backup su un’unita. HWon vi e alcun
file C:“CM_Backup“Sourcesdrive.txt con una lettera di wnitla valida. S5i prega
di inserire una valida lettera di wnita + premere [Inviol

Uouz n’avez pas saiszi wne lettre de lecteur valide comme argument en ligne de
commande . Ce script ne peut pas trouver wune sauwwegarde sur un lecteur dans
“CH_Backup™»Backup. Il n’y a pas de fichier c:“CM_Backup:Sourcesdrive.txt avec
une lettre valide. S.v.p. entrer une lettre de lecteur wvalide + [Entreel

Anmerkungen:
1) Eswird nur die BAT-Datei benotigt. Die anderen Dateien, die ggf. benutzt werden, werden automatisch
angelegt, wenn sie bendétigt werden.

2) Aufneuen PCs (ab ca. Mai 2016) ist diese Batch-Datei schon vorhanden. Auf dlteren PCs muss sie noch
in den Ordner ,,C:\CM_Backup\Source“ kopiert werden. Das Paket kann unter
https://drive.google.com/file/d/0BzUfidWKIKCEeHIobOIQWGFoNTg/view?usp=sharing

oder im Downloadbereich des Customer Service Portal (Category: Backup) herunter geladen werden.
= Category : Backup (8)

FH] CM_Backup Programm zur Datensicherung DACH 62 KB

ung statt Bos Anleitung fir neue SQL-005-Datensicherung 360 KB

3) Inder BAT Datei wird der aktuelle Wochentag ermittelt, damit er in den Dateiname (ibernommen
werden kann. Diese ,,Abfrage” mit dem Befehl ,wmic* ist eventuell auf manchen Windows-Systemen
(hauptsachlich alteren, wie Windows XP) nicht verfligbar. Deshalb gibt es noch eine zweite BAT-Datei
mit Namen CM_Batch_Backup-wo_wmic.bat. Diese alternative Abfrage ist jedoch um einiges
langsamer und sollte nur im Bedarfsfall benutzt werden. Wenn die neue Datensicherung in Betrieb
genommen wird, machen Sie bitte zuerst einen Probelauf mit der Datei CM_Batch_Backup.bat. Wenn
dies erfolgreich ist. Muss nichts gedndert werden. Wenn die Meldung ,,Der Befehl "wmic" ist entweder
falsch geschrieben oder konnte nicht gefunden werden.* angezeigt wird, verwenden Sie bitte in Schritt
10,,CM_Batch_Backup-wo_wmic.bat“. Da die Datei auf der ganzen Welt benutzt wird, hat sie die
Erganzung ,,wo_wmic“. Das bedeutet ,,without wmic* und hei3t Ubersetzt ,,ohne wmic“.

C:AWINDOWSAsystem 3 2emd. exe

Color Manager
Backup ~ Datenszicherung ~ backup dei dati ~ sawwegarde

Der Befehl "wmic' ist entweder falsch geschrieben oder
konnte nicht gefunden werden.
"set'" izt syntaktisch an dieser Stelle nicht verarbeithar.

Wenn Sie noch Fragen haben oder Fehler auftreten sollten, kontaktieren Sie uns unter Tel: 0800 115 17 41

Stand 27.9.2016



